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KALITE VE BILGIi GUVENLIGI POLITIKASI

Bilgi  birikimini ilgili taraflar ile paylasmayl, kaliteli hizmet vermeyi, mdisteri
memnuniyetini ve gizliligi én planda tutmauy! ilke edinen idenfit, Kalite ve Bilgi GUvenligi
Yonetim Sistemleri politikasini asadidaki ilkeler etrafinda olusturmus ve uygulamaya
almistir.
° Kurumsal verileri, personel verilerini, mUsteri verilerini dederli ve kritik kabul
ederek, bilgi guvenlidi ile ilgili yasalarin gerektirdigi zorunluluklari yerine getirmeui,
° Kurumsal faaliyetlerimizin gerceklesmesinde kullanilan bilisim hizmetlerinin
kesintisiz devam etmesi, kisisel ve &zel verilere erisimin sadece yetkili kisilerce
erisilebilmesi amaciyla gerekli altyapiyr saglamayr ve gerekli guvenlik tedbirlerini

almayt,

° Kalite ve Bilgi Guvenligi Standartlari sartlarina uymayl ve bu standartlara
uygun hizmet vermeui,

° Mutlu ve memnun paydas saglamayl,

° Yasalara, mevzuatlara tavizsiz uymay,

° MUsterilerimizi ve calisanlarimizi varlik kaynadi kabul etmeuyi,

° Bilgi gUvenligi farkindal@ini artirmak amaciyla teknik ve davranissal
yetkinlikleri gelistirecek egitimleri gerceklestirmevyi,

° Yonetim sistemlerinin sartlarina uymayi ve surekli iyilestirme sadlamayt,

° Tum faaliyetleri kapsaminda olasi risk ve firsatlari  degerlendirmeuyi,

sistematik bir sekilde sirketimize édnleme kiOItUrinU yerlestirmeuyi,
° S6z konusu yaklasim ve onceliklerimizi kamuoyu ve diger ilgi gruplarimizla
paylasmayl taahhUt ederiz.

Sirket personelimizin bu ilkeler etrafinda calismalart ve bilingli hareketleri kurulan
ydnetim sistemlerimizin etkinligi acisindan son derece 6nem arz etmektedir.
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